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Sorg-og kriseprocedure

Hvert ar oplever bgrn rundt om i landets skoler tab og savn af naere pargrende, som vi i skolen ma
hjelpe dem med at fa bearbejdet rent fglelsesmaessigt. Det er derfor ngdvendigt, at vi pa skolen har
udarbejdet en konkret handleplan, sa alle parter ved hvordan, vi skal agere i en given situation. Denne
handleplan tager udgangspunkt i fglgende:

- Dgdsfald - elev
- Dgdsfald - elevs naere pargrende
- Dgdsfald - personale

- Alvorligt uheld pa klasseudflugt

Indenfor de tre fgrste kategorier vil der veere nogle forholdsregler, som er identiske for alle tre

situationer. Fgrste punkt er derfor mere udfgrligt beskrevet end de efterfglgende. Sidste del af handleplanen
beskriver bgrns aldersmaessige forestillinger om dgden samt en materiale/litteraturliste. Selv om
handleplanen tager udgangspunkt i dgdsfald, b@r man vaere opmaerksom p3, at indholdet i punkt to ogsa kan
veere relevant i forhold til bgrn, der oplever skilsmisse, alvorlig sygdom eller en alvorlig ulykke.

PPR yder radgivning og vejledning til hjemmet og skolen om, hvordan der reageres mest hensigtsmaessigt, og
hvordan eleverne far bearbejdet oplevelsen indenfor et- til tre dggn efter dgdsfaldet. De fglger op
pa situationen tre til fem uger efter. Skolens ledelse star for kontakt til PPR.

1. Dgdsfald — elev

Umiddelbart efter meddelelsen om dgdsfaldet:

- Skoleledelsen underretter argangens undervisere. Skolen underretter PPR. Den bergrte klasse
underrettes af klasselaereren, som tager sig af klassen resten af skoledagen.

- Tal dbent og konkret om det, der er sket. Det er vigtigt, at bgrnene far sa mange konkrete
informationer omkring sygdomsforlgbet eller ulykken som muligt. Alle skal have den samme viden om,
hvad der er foregaet, sa mytedannelse undgas

- Lad eleverne tale om deres tanker og fglelser. Stil spgrgsmal, sa hver elev far mulighed for at satte ord
pa sine oplevelser. Man undgar derved ogsa den ubehagelige situation ikke at tale om det, alle taenker

- Lad eleverne lave en mindebog med digte, tegninger og historier. Bogen kan efterfglgende gives
til foraeldrene til den afdgde

- Klasseleereren og argangens undervisere sgrger for, at ingen kommer hjem til et tomt hus

- Skolens gvrige klasser underrettes om det skete af deres klasselaerere, som har faet besked fra
ledelsen. Nar alle klasser er orienteret hejses flaget pa halvt under overvaerelse af den bergrte klasse
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- Skoleledelsen kontakter psykolog, sundhedsplejerske og institutioner, sa de er underrettet. PPR vil i
Igbet af de neermeste dage stille krisepsykologer til radighed. Hvis en elev ikke m@der op ved disse
lejligheder, skal klasselaereren kontakte hjemmet og pointere vigtigheden af faellesskabet i situationen

- Klasseleereren kontakter kontaktforaeldrene i klassen, og skoleledelsen underretter skolebestyrelsens
formand. Der vil, afhaengigt af situationen, blive afholdt et foraeeldremgde kort tid efter det haendte.
Klassens elever bgr have et brev med hjem den pageeldende dag. Indholdet kan vaere fglgende:

o "Skolen/klassen har i dag modtaget den sgrgelige besked, at xxx har mistet / er afgaet ved
dgden. Dette er selvfglgelig noget, som vi alle, i seerdeleshed klassekammeraterne, bergres
steerkt af. | de naermeste dage kommer vi til at bruge megen tid pa at tale om det skete.
Sundhedsplejersken og skolepsykologen er orienteret og vil veere til stede pa skolen en af de
nzermeste dage. | morgen afholder vi i klassen en mindehgjtidelighed. Det er meget vigtigt, at |
ogsa hjemme taler abent om det skete. Hvis | har behov for yderligere oplysninger eller hjaelp

kontakt da skolen”.
- Det er skolens ledelse der udfaerdiger og udsender brevet
- En mindehgijtidelighed i elevens klasse afholdes dagen efter meddelelsen

Bisaettelsen:

Klasselzereren spgrger de efterladte om de gnsker, at klassekammeraterne deltager i bisaettelsen. Hvis

de efterladte siger ja:

Nogle dage f@r bisaettelsen far eleverne et brev med hjem, hvori hjemmet informeres om, at der er
mulighed for at deltage i biszettelsen. Hvis det er muligt, bgr yngre elever vaere ledsaget af en anden voksen.
Det vil veere godt, at sa mange som muligt af klassekammeraterne er til stede ved biszttelsen, da det kan
veere af stor betydning ved bearbejdningen af den fzlles sorg i den naermeste tid efter biszettelsen.

Forslag til brev, der sendes hjem umiddelbart inden begravelsen/bisaettelsen:

“Det er nu bestemt, at xx skal bisaettes den xx kl. xx (+ sted). Efter aftale med familien

er klassekammeraterne velkomne til at deltage i bisattelsen. Deltagelse er en frivillig sag, men det ville
vaere gnskeligt, om sa mange som muligt af eleverne kan komme med. Det kan vaere af stor betydning, nar
sorgen skal bearbejdes i tiden herefter. Skolens ledelse og klassens leerere deltager, men det er vigtigt, at

eleven ogsa har en anden voksen med.”
- Det er skolens ledelse der udfzerdiger og udsender brevet

Diskuter meget omhyggeligt i klassen, hvad der sker ved en bisaettelse. Dette er meget vigtigt uanset om
alle elever deltager. Ved selve biszettelsen holder klasselaereren eleverne samlet. Der kan dog veere elever,
som har et stort behov for at veere sammen med deres forzeldre eller vaerger. Det bgr man naturligvis
respektere. Pa selve bisaettelsesdagen holdes en kort mindehgjtidelighed for alle skolens elever. Flaget

hejses pa halv. Efter bisaettelsen hejses flaget pa hel.

- Det er skolens ledelse der afholder mindehgjtideligheden
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Efterfglgende:

Det er meget vigtigt, at klasseleereren og andre lzerere, der har vaeret teet tilknyttet den pageeldende elev,

far sa megen kollegial stgtte som muligt. Veer opmaerksom pa elevernes forskellige mader at reagere over

for sorg. Nogle kommer meget hurtigt i gang med bearbejdningen af sorgen, ofte umiddelbart efter

dgdsfaldet er blevet kendt. Hos andre sker der ingen maerkbare reaktioner fgr laenge efter.

Skyldfglelse er et typisk element i sorgreaktionerne hos bgrn og unge. Hos bade bgrn og unge kan
skyldfglelse haenge sammen med "magitaenkning”: "Dgde hun fordi jeg sagde, at hun var dum?” "Dgde han

fordi jeg sparkede ham en gang?” — | denne sammenhaeng er radgivning og vejledning af stgrste

betydning. Det er derfor meget vigtigt, at hver gang en elev kommer i krise, sgrger klasselareren for, at alle

laerere i teamet bliver orienteret om elevens tilstand.

Sorgens fire faser:

1
2
3.
4

Chokfasen: varer fra et gjeblik til nogle dggn
Reaktionsfasen: kan vare i flere uger
Bearbejdningsfasen: kan vare i over et ar

Nyorienteringsfasen: vedvarende. Personen lever med et ar pa sjeelen, som aldrig forsvinder

Det er normalt for den, der er dybt bergrt af dgdsfaldet, at skulle igennem et sadant sorgforlgb. Hvis

lererne har indtryk af, at en elev over leengere tid “bliver haangende’ i sine sorgreaktioner, kan

skolepsykologen tilbyde eleven et samtaleforlgb.

Klassesamtalen, hvor man saetter ord, tanker og fglelser i relation til det skete, kommer fremover til at

veere af stor betydning. Klassesamtalen kan struktureres pa fglgende made:

6.

A

Introduktion
Fakta

Tanker
Reaktioner
Informationer

Afslutning

Det kan ofte vaere af stor betydning for klassen:

- At den afdgdes plads star tom et stykke tid efter. Der kan ogsa vaere andre konkrete minder om

eleven, som man bgr vaerne om

- At man evt. teender lys pa elevens bord i en periode, eller sammen finder en anden made at mindes

eleven pa

- At klassen efter aftale sammen besgger elevens grav

Skolepsykolog, sundhedsplejerske eller andre med kompetence pa omradet kan vaere

vigtige ressourcepersoner i opfglgningsarbejdet.
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Hvis dgdsfaldet sker i en ferie:

Den medarbejder, der fgrst far kendskab til dgdsfaldet, kontakter ledelsen, som giver besked videre
til klasselaereren og fritidshjemmet eller klub. Klasselaerer og ledelse s@rger for:

- Kontakt til hjemmet
- Blomster til og deltagelse i bisaettelsen
- Skriftlig information til klassens foraeldre og klassens gvrige leerere, samt det samlede personale

Mindestund og forlgbet i klassen foregar den fgrste dag efter ferien.

2. Dgdsfald — elevs naere pargrende

Umiddelbart efter meddelelsen om dgdsfaldet:

Nar skolen (evt. klasseleereren) underrettes om dgdsfaldet, spgrger man familien, om elevens klasse ma

fa det at vide. Skolelederen underretter evt. PPR. Tal abent i klassen, medens eleven er borte. Giv

eleverne nogle metoder til hvordan de kan tale med kammeraten og hvordan han/hun kan reagere. Fortael —
om muligt — hvad der er sket. Forbered kammeraterne p3, at eleven kan vaere sartere end ellers, og at de
bar vise ekstra omtanke. Det kan veere, at eleven gerne vil have, at der bliver talt om det skete i klassen,

men har brug for voksenhjzelp hertil, derfor vil det veere hensigtsmaessigt, at det er klassens faste laerere, der
er tilstede nar eleven mgder op efter handelsen.

Efterfglgende:

Klassens leerere fglger eleven teet. Vaer opmaerksom pa bgrns forskellige mader at reagere over for sorg

pa. Nogle kommer hurtigt i gang med bearbejdningen af sorgen. Hos andre sker der ingen maerkbare
reaktioner fgr laenge efter. Skyldfglelse er et typisk udslag af sorgreaktionerne hos bgrn og unge. (Se i gvrigt :
1. Dgdsfald — elev)

Elever kan ogsa komme ud for at en nzer pargrende bliver alvorligt syg. Her geelder det om at fa talt
med familien om situationen: skal der tales om det i klassen? Har barnet og/eller familien brug for hjaelp til
at fa talt om det?

Under alle omstaendigheder skal der holdes godt gje med barnets reaktioner. Det er vigtigt, at
klasseteamet og skolens ledelse orienteres.

3. Dgdsfald — personale

Umiddelbart efter meddelelsen om dgdsfaldet.:

Skoleledelsen underretter personalet. Skoleledelsen underretter evt. PPR. Skoleledelsen
kontakter formanden for skolebestyrelsen.

Vedkommendes klasser underrettes af skoleledelsen sammen med andre af klassernes lzerere. Der sgrges
for, af de respektive undervisere, at ingen elev kommer hjem til et tomt hus. Skolens gvrige klasser
underrettes om det skete af deres klasselaerere. Nar alle klasser er underrettet, hejses flaget pa halv.
Skoleledelsen sgrger for, at eleverne i den/de bergrte klasser far et brev med hjem. Indholdet kan vaere
felgende:
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‘Skolen har i dag modtaget den s@rgelige besked, at xx er afgaet ved dgden. Dette er noget vi alle, og

i seerdeleshed eleverne i klassen bergres steerkt af. | de naermeste dage kommer vi derfor til at bruge
megen tid pa at tale om det, der er sket. Hvis | fgler behov herfor, kan sundhedsplejersken og
skolepsykologen traeffes pa skolen. | morgen afholdes en mindehgjtidelighed i klassen. Det er meget vigtigt,
at I hjemme taler dbent om det, der er sket. Skolen kan altid kontaktes, hvis der er behov for yderligere
hjzelp’.

Mindehgijtideligheden i de bergrte klasser bgr afholdes dagen efter meddelelsen om dgdsfaldet. Ved

et personalemgde diskuterer lzererne konkrete opgaver i forbindelse med dgdsfaldet, bl.a. kontakten til

de efterladte.

Biseettelsen:
Skoleledelsen informerer personalet om biszettelsen, elevernes evt. deltagelse heri drgftes.
Mindehgjtidelighed for personalet forberedes.

Den bergrte klasse/ de bergrte klasser far evt. en meddelelse med hjem om elevernes deltagelse
i biseettelsen. | denne meddelelse er det vigtigt at pointere, at eleven bgr have en anden voksen med
til biseettelsen (se i gvrigt: 1. Dgdsfald — elev).

4. Alvorligt uheld pa klasseudflugt

Den tilskadekomne elev bringes pa hospitalet ledsaget af en leerer. Skolens kontor informeres, for herefter
at tage kontakt til hjemmet. Den anden voksne og resten af eleverne tager tilbage til skolen. Her tales

hele haendelsen igennem, og man finder ud af, hvor hvert enkelt barn skal hen efter skoletid. Alle elever skal
have brev med hjem, der kort og konkret beskriver, hvad der er sket.

Hvis ikke klasselzereren har fulgt eleven til hospitalet, tager vedkommende kontakt til foraeldrene den
samme dag. Der treeffes aftaler for den naermeste fremtid. Dagen efter informeres klassen sa detaljeret
som ngdvendigt.

Er det en af de voksne, der er kommet til skade, er ovenstaende procedure galdende, dog tager den
voksne alene pa hospitalet. Er den tilskadekomne klasseleerer, overtager den anden lzerer
klasselzererens forpligtelser.

Leererteamet omkring klassen ma i den efterfglgende tid veere ekstremt lydhgre overfor elevernes signaler.

Bgrns forstaelse af dgden:

Bgrns opfattelse af dpden hanger ngje sammen med, hvor gamle de er. Det samme gaelder de forestillinger,
de ggr sig i forbindelse med deres fars eller mors dgd.

| store traek kan man dele bgrnene i fglgende grupper:
2-4 ar:

Sma bgrn opfatter ikke dgden som endelig. De kan ikke forsta, at den dgde far eller mor ikke vender
tilbage. De fgler sig forladt. Sma bgrn stiller ofte vanskelige spgrgsmal som:” Kommer mor/far ikke snart
hjem?” “Hvor er far/mor henne?” ”Hvad laver far/mor?” Sma bgrn kan plages af steerke skyldfglelser, som
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A
ikke altid er logiske. Et barn kan eksempelvis tro, at faderen eller moderen er syg, fordi de sagde “dumme
far/mor”.
5-9 ar:

Born i denne alder forstar gradvis, at dgden er uigenkaldelig. Det er ikke usaedvanligt, at de forestiller

sig dgden som en person. De teenker intenst over, hvordan det mon er at veere dg¢d. Bgrn blander ofte
fantasi og virkelighed sammen. Hvis de ikke far lejlighed til at se deres dgde far/mor, kan de tro, at den dgde
ser lige sa uhyggelig ud som eksempelvis dgde og draebte i en voldsfilm.

10-11 ar:

Forholdet til dgden begynder at minde om de voksnes. De forstar, at dgden er uundgaelig. Bgrnene ggr sig
i den alder store spekulationer over, hvad der sker efter dgden. Angsten for selv at dg er stor, og bgrnene
kan have vanskeligt ved at falde i sgvn eller at sove.

12-13 ar:

B@rnene er ofte i stand til at beherske eller fortraenge deres angst — modsat mindre bgrn. Det er

ikke usaedvanligt at bgrn i denne aldersgruppe siger, at de ikke er bange for dgden. Bgrnene er meget
pavirkede af, hvordan voksne i deres naerhed taler om dgden. Fornemmer de, at dgden og talen om den
afdgde er tabu, holder de deres tanker for sig selv.

14-18 ar:

Barnene er i en fase af livet, hvor de friggr sig fra hjemmet. Det ggr det ofte ekstra sveert at bearbejde

tabet og sorgen. Mange fgler, at dgdsfaldet forhindrer dem i at leve og more sig som andre unge. De far
darlig samvittighed og undertrykker deres behov. Reaktionerne spaender fra at spille hgj musik — til den
totale fornaegtelse af sorgen. Har der vaeret mange konflikter mellem barnet og den dgde, kan det
fremkalde steerke minder, som giver en dybfglt skyldfglelse. Tanker om selvmord for at genforenes med den
dgde kan forekomme
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