Rgdkilde
Skole

Praksis 1 forbindelse
med kontakt til skolen

Skriftlige henvendelser pr. email eller post:

Bekrzeftelse pa modtagelse af en henvendelse sker inden for fa dage.
Hvis henvendelsen kraever et uddybende svar, vil vi sa vidt muligt angive, hvornar svar kan
forventes.

Telefoniske henvendelser:

Ekspederes af skolens sekretarer, som laegger ringeseddel til den person, der gnskes kontakt med.
Vi straber efter at respondere pa en ringeseddel samme dag, men der kan forekomme nogle
dages ekspeditionstid.

Onske om et mode:

Som udgangspunkt ma du aftale dato og tidspunkt via skolens sekretzerer.
Du ma regne med en ventetid pa ca. en uge for et mgde med skolens ledelse. For mgder med
skoleleder, kan der vare laengere ventetid.

Henvendelse til lerere:

Henvendelser fra foraeldre til skolens lerere, skal som udgangspunkt ske via beskedsystemet i
Forzldreintra. Undtagelsesvis kan man ringe til skolen, som sa vil laegge en ringeseddel.
Responstid som udgangspunkt inden for 2-3 dage. NB! En lzerer har ikke pligt til at oplyse sit
private telefonnummer.

Henvendelse til skolebestyrelse:

Kan ske over beskedsystemet i Foraldreintra eller ved at kontakte skolens kontor.




